Interview Jurgen Dawo

1. Welches Konzept liegt Ihrem erfolgreichen Franchise-System zu
Grunde?

.,fown & Country steht fiir kostenglinstige und energiesparende Ein- und
Zweifamilienhduser. Unsere massiv gebauten Hauser werden dabei aus
standardisierten Modulen individuell nach Kundenwunsch geplant und
gebaut. Das fuhrt zu einem sehr guten Preis-Leistungs-Verhaltnis und
ermoglicht auch Normalverdienern, sich den Traum von den eigenen vier
Wanden zu erfullen und fur das eigene Alter vorzusorgen.*

2. Welche besonderen Leistungen stellen Sie lhren Franchise-Nehmern zur
Verfligung und welche Eigenschaften sollten potenzielle Neugriinder fiir
einen erfolgreichen Start in die Selbststdndigkeit mit Town & Country
Haus mitbringen?

.B8ei Town & Country profitieren Existenzgrinder vor allem vom
fortwdhrenden Innovationsmanagement der Systemzentrale. Dies zeigt sich
in der Weiterentwicklung des Hausprogramms mit Energierspar- und
Solarhdusern sowie in den drei Hausbau-Schutzbriefen, die im Kaufpreis
eines Hauses enthalten sind. Sie reduzieren das Risiko des Bauherrn bei
z. B. der Bauabwicklung oder bei Arbeitslosigkeit und verschaffen auch dem
Franchise-Partner zusatzliche Sicherheit. Daneben bieten wir unseren
Partnern professionelle Unterstitzung im Marketing. Die Bandbreite reicht
hier von der Anzeigenvorlage bis zur TV-Werbung und Kooperationen mit
groRen Marken wie Edeka und ProSieben. Unsere Erfahrung zeigt, dass
gerade Werbekooperationen durch die erhéhte Markenbekanntheit dem
einzelnen Franchise-Partner zusatzliche Interessentenkontakte bringen. Und
das bei geringem finanziellem Aufwand fur den Einzelnen.

Eine wichtige Rolle spielt zudem der Wissenstransfer innerhalb des
Systems. Mit der Weiterbildung zum Hausverkaufer (IHK) haben wir nicht
nur die bundesweit erste Ausbildung dieser Art geschaffen, sondern fordern
insbesondere den Start von neuen Franchise-Partnern in die
Selbststandigkeit. Das hier erlangte Wissen wird dann Uber fortlaufende
Seminare in der hauseigenen Akademie, Uber Online-Schulungen,
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Schulungsfernsehen und den Erfahrungsaustausch mit anderen
Town & Country Partnern erweitert.

Da wir wissen, dass der Verkauf und die Erstellung von Massivhausern
zusammen sehr komplex sind, haben wir zwei unterschiedliche Modelle fir
Existenzgrinder entwickelt. Bei dem ersten Modell steht der Hauserverkauf
im Fokus, bei dem zweiten die Erstellung unter Einbeziehung lokaler
Handwerksunternehmen. Spezielle Branchenkenntnisse sind damit kein
Muss. Kontaktstarke, kaufmannisches Denken und natlrlich Spal am
Umgang mit anderen Menschen sollten dagegen, wie auch 10.000 Euro
Eigenkapital, vorhanden sein.*

3. Welche Besonderheiten zeichnet Ihr Unternehmen als Franchise-Geber
aus?

»,10.000 Hauser in 10 Jahren — wir haben es geschafft, eine ldee zu
etablieren, und sind gegen den Branchentrend zu einem der grdéfiten
Anbieter fur Ein- und Zweifamilienhduser in Deutschland mit heute Gber 250
Franchise-Partnern gewachsen. Damit sind wir mit Abstand das
erfolgreichste Franchise-System in diesem Segment. Dokumentiert wird dies
in einer Reihe von Auszeichnungen, darunter der ,Franchise-Nehmer des
Jahres 2006’ und der ,Wissensmanager des Jahres 2006’. Erinnert sei auch
an der Franchise-Geber-Preis 2003 und aktuell an den 3. Platz im Ranking
,Die 100 besten Franchise-Konzepte’ des Unternehmermagazins Impulse. “

4. Vor dem Hintergrund von Klimawandel und Ressourcenknappheit riicken
Energiesparhduser in den Mittelpunkt des allgemeinen Interesses. Bitte
gehen Sie in diesem Kontext auf Ihr Solarhaus ein und die damit
verbunden Strategie Ihres Unternehmens.

-town & Country hat schon sehr friih begonnen, sich mit dem Thema
Nachhaltigkeit und Okologie zu beschéftigen. Heute verkaufen wir bereits
jedes vierte Haus als Energiesparhaus und sind der Anbieter mit den
meisten férderfahigen Hausern im Standardprogramm. Zur positiven
Klimabilanz unserer Massivhauser tragt auch die Tatsache bei, dass unsere
Franchise-Partner samtliche Baustoffe Uber den regionalen Handel beziehen
und die Lieferwege so kurz gehalten werden. Mit der Entwicklung des
Solarhauses sind wir in diesem Jahr einen Schritt weitergegangen und
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haben die Mdglichkeit zur eigenen Energieerzeugung geschaffen. Unser
Ziel ist es, Energie sparen flr jedermann zum Standard zu machen und so

gunstige Betriebskosten zu bieten.
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